
 

遵义师范学院 2020 年“专升本” 

旅游管理专业考试大纲 

 

一、考试总体要求 

本考试主要检测学生对旅游三要素及其相互关系的了

解和认识程度，要求学生能正确把握旅游活动和旅游业发展

的规律，熟练掌握旅游学中的基本概念、基本观点和基本理

论，能运用基本思想、方法分析和解决管理实际问题，为以

后的学习作好知识的铺垫。主要包括三个方面： 

1、检验学生对旅游学基本概念、基本原理的理解掌握

情况。 

2、检验学生是否具备掌握旅游学科基本的学习方法。 

3、检验学生是否能运用旅游学科基本知识解决现实问

题。 

二、考试科目 

旅游学概论 

三、考试形式 

笔试，闭卷考试、满分 150分、考试时限 150分钟 

四、考试内容 

第一章导论 

一、旅游学的定义和内涵 

旅游学是揭示旅游现象的本质，探索旅游活动的一般规律，
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研究旅游发展中的基本矛盾和旅游业运行关系及其影响的

科学。 

旅游学的三要素：旅游主体，旅游客体，旅游媒介 

二、旅游学的研究对象研究内容 

（一）研究对象 

（二）研究内容 

1 旅游的本质和起源 

2 旅游活动的基本要素及其相互关系 

3 旅游产业结构调整与旅游企业经营管理 

4 旅游发展所带来的影响 

5 旅游组织机构和旅游政策法规 

三、现代旅游现象的表现特征 

1 综合性 2 世界性 3 大众性 4普及性 5社会性 

四、旅游的属性 

1 消费属性 2休闲属性 3 社会属性 4 经济属性 5社交属性 

五、旅游的定义 

1 艾斯特定义 2技术性定义 3中国国家旅游局的定义 

六、旅游的基本特征 

1 异地性 2 流动性 3 暂时性 4目的性 5综合性 

七、旅游系统 

1 旅游地理空间系统 

2 旅游系统构成要素：旅游客源地系统，旅游目的地系统，

2 
 



 

旅游支持系统，旅游通道系统 

八、旅游的类型 

1 按地理范围划分 

2 按组织形式划分 

3 按计价方式划分 

4 按旅游活动内容划分 

 

第二章旅游的产生与发展 

一、世界近代旅游产生的背景 

工业革命对旅游的影响有哪些？ 

二、近代旅游发展的基本特征 

三、世界现代旅游产生的背景 

四、现代旅游的主要特征 

1 游客大众性 2季节性 3 发展持续性 4地域广泛性与地理集

中性 5旅游类型多样性 

五、中国古代的主要旅游形式 

六、中国现代旅游业的发展 

（一）新中国成立至改革开放前阶段 

（二）改革开放后的中国旅游 

1 以接待入境旅游为主的阶段 

2 入境旅游和国内旅游并行发展的阶段 

3 入境旅游、国内旅游和出境旅游全面发展的阶段 
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第三章旅游者 

一、关于旅游者的界定 

（一）国际旅游者 

1 国际联盟定义 

2 罗马会议定义 

3 世界旅游组织定义 

4 我国对入境旅游者的定义 

（二）国内旅游者 

我国对国内旅游者的界定 

二、旅游者的基本类型与特征 

三、马斯洛需求层次理论 

四、旅游需求的概念及特征 

五、影响旅游需求产生的因素 

1 主观因素 2客观因素 3 文化差异因素 

六、旅游动机理论 

1 旅游动机的概念 2 普洛格的理论 3 麦金托什的理论 

 

第四章旅游资源 

一、旅游资源的定义 

自然界和人类社会，凡能对旅游者产生吸引力，可以为旅游

业开发利用，并可产生经济效益、社会效益和环境效益的各
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种事物和因素。 

二、旅游资源的特征 

（一）观赏性（二）地域性（三）综合性（四）季节性（五）

永续性 

（六）易损性 

三、旅游资源分类 

四、旅游资源评价的原则 

（一）客观性原则（二）全面性原则（三）动态性原则（四）

综合性原则 

（五）定量性原则 

五、旅游资源评价的内容 

六、旅游资源评价的方法 

1 三三六评价法 

2 黄辉实六字七标准标准评价法 

七、旅游资源开发的原则 

（一）独特性原则 

（二）市场导向原则 

（三）开发与保护协调原则 

（四）游客参与原则 

（五）经济效益，社会效益和环境效益相统一的原则 

八、旅游资源开发的内容 

（一）景区景点的开发与建设 
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（二）解决和提高旅游资源所在地的可进入性 

（三）建设和完善配套设施 

（四）完善旅游服务 

（五）加强旅游营销宣传 

九、旅游资源的保护 

（一）旅游资源保护的原则 

（二）旅游资源保护的措施 

十、旅游资源评价和旅游资源开发的定义 

 

第五章旅游业 

一、旅游业的概念 

旅游业是凭借旅游资源和设施，专门或者主要从事招徕接待

游客，为其提供交通、游览、住宿、餐饮、购物、娱乐等环

节的服务，并获取经济收益的综合性产业。 

二、旅游业的特点 

1 综合性 2 依托性和连带性 3服务性 4脆弱性 5国际性 

三、旅行社 

（一）旅行社的作用 

1 旅行社是旅游活动的组织者 

2 旅行社是旅游产品的销售渠道 

3 旅行社是旅游业的龙头 

4 旅行社是旅游的纽带 
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5 旅行社是旅游业的支柱产业 

（二）旅行社的基本业务 

1 外联采购业务 

2 设计旅游产品 

3 营销信息服务 

4 代办旅行手续 

5 提供接待服务 

四、旅游住宿业 

1 住宿业的概念 

2 根据酒店市场需求和酒店计价方式，旅游酒店如何分类 

五、旅游交通 

1 旅游交通的概念 

2 旅游交通的类型 

六、旅游景区 

1 旅游景区的概念 

2 旅游景区的性质 

3 按照不同分类标准对旅游景区类型的划分 

七、旅游商品的特点和分类 

 

第六章旅游产品 

一、旅游产品的定义和构成要素 

二、旅游产品的特性 
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1 旅游产品的使用价值 

2 旅游产品的价值 

三、旅游产品的特点 

（一）旅游产品的综合性 

（二）旅游产品的无形性 

（三）旅游产品的不可转移性 

（四）旅游产品生产和消费同一性 

（五）旅游产品的易损性 

四、旅游产品开发的原则 

1 独特性原则 

2 市场导向原则 

3 效益性原则 

4 可持续发展原则 

五、旅游产品组合的宽度、深度和关联度 

六、旅游产品开发的概念 

 

第七章旅游目的地 

一、旅游目的地的定义 

旅游目的地是指能够促使旅游者产生旅游动机，并能实现其

特定旅游目的的各种旅游资源、旅游设施和旅游服务体系的

空间集合。 

二、旅游目的地的类型 
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三、旅游目的地的特点 

（一）地域辐射性（二）动态稳定性（三）文化性（四）协

同制约性 

（五）竞争合作性 

四、旅游目的地的利益集团 

（一）当地居民（二）旅游者（三）旅游企业（四）政府部

门 

（五）其他利益集团 

五、巴特勒的旅游地生命周期理论 

六、旅游目的地管理的原则 

（一）特色原则（二）效益原则（三）合理布局原则（四）

持续发展原则 

七、旅游目的地管理的内容 

八、旅游可持续发展的基本原则 

1 发展是重点，需要与限制共存 

2 可持续性原则 

3 公平性原则（包括同一代人的横向公平性和代际之间的纵

向公平性） 

4 共同性原则 

九、世界旅游组织关于旅游目的地可持续发展的概念 

十、旅游目的地可持续发展的措施 

1 加强宣传教育 
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2 注重长远规划 

3 寻求多方支持 

4 挖掘文化内涵 

5 健全法律体系 

 

第八章旅游客源地 

一、旅游客源地的概念 

二、输送客源能力的影响因素 

1 人口规模 

2 人口结构 

3 工业化和城市化程度 

4 消费习惯 

5 旅游消费政策 

三、中国海外客源市场 

 

第九章旅游业的管理体制 

一、旅游组织的概念 

二、我国旅游行政组织目前的状况 

 

第十章旅游教育 

一、中国旅游教育的特征 

1 旅游教育发展迅速，数量质量稳步提高 
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2 旅游教学建设逐步完善 

3 旅游教育模式不断更新，教学改革不断深化， 

4 旅游师资队伍建设水平不断提高 

5 旅游教学质量稳步提升 

二、高等旅游教育的发展现状 

三、中国旅游教育中存在的主要问题 

 

五、试卷结构 

试卷共五种题型，其中判断题 20分，单项选择题 20 分，

名词解释 20 分，简答题 70分，论述题 20分。 

六、参考教材 

普国安、于春雨主编的《旅游学概论》，广东旅游出版

社出版，2015 年 1 月，书号：ISBN9787807665274 
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