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旅游管理专业考试大纲
一、考试总体要求
本考试主要检测学生对旅游三要素及其相互关系的了解和认识程度，要求学生能正确把握旅游活动和旅游业发展的规律，熟练掌握旅游学中的基本概念、基本观点和基本理论，能运用基本思想、方法分析和解决管理实际问题，为以后的学习作好知识的铺垫。主要包括三个方面：
1、检验学生对旅游学基本概念、基本原理的理解掌握情况。
2、检验学生是否具备掌握旅游学科基本的学习方法。
3、检验学生是否能运用旅游学科基本知识解决现实问题。
二、考试科目
旅游学概论
三、考试形式
笔试，闭卷考试、满分150分、考试时限150分钟。
四、考试内容
考试选用教材是广东旅游出版社出版、普国安，于春雨主编的《旅游学概论》（第二版）。考试内容所含各章节、各章节知识点、知识点所属层次参考下表。


	章
	节
	知识点
	层次要求

	
	
	
	了解
	理解
	掌握
	应用

	第一章
导论
	第一节
旅游学概论
	旅游学的定义和内涵
	
	√
	
	

	
	
	国内外对旅游学的研究概况
	√
	
	
	

	
	
	旅游学的研究对象、内容与任务
	
	√
	
	

	
	
	旅游学的研究方法
	
	√
	
	

	
	第二节
旅游概述
	旅游现象概述
	√
	
	
	

	
	
	旅游的概念
	
	
	√
	

	
	
	旅游系统
	
	√
	
	

	
	
	旅游的类型
	
	
	√
	

	第二章旅游的产生与发展
	第一节
世界旅游的产生于发展
	世界古代旅行现象
	√
	
	
	

	
	
	世界近代旅游产生与发展
	
	√
	
	

	
	
	世界现代旅游产生与发展
	
	
	√
	

	
	第二节
中国旅游的产生于发展
	中国的古代旅行现象
	√
	
	
	

	
	
	中国的近代旅游
	√
	
	
	

	
	
	中国现代旅游业的发展
	
	√
	
	

	第三章
旅游者
	第一节
旅游者的概念
	关于旅游者的界定
	
	
	√
	

	
	
	旅游者的类型划分
	
	√
	
	

	
	第二节
旅游需求与旅游动机
	旅游需求的概念
	
	√
	
	

	
	
	影响旅游需求产生的因素
	
	
	
	√

	
	
	旅游动机理论
	
	
	√
	

	第四章旅游资源
	第一节
旅游资源概述
	旅游资源与旅游吸引物
	
	√
	
	

	
	
	旅游资源的特征
	
	
	
	√

	
	
	旅游资源在旅游发展中的重要性
	
	√
	
	

	
	第二节
旅游资源的分类
	国家旅游局提出的分类标准
	
	√
	
	

	
	
	按照旅游资源基本属性分类
	
	√
	
	

	
	
	其他分类方法
	√
	
	
	

	
	第三节
旅游资源的评价
	旅游资源评价的概念与意义
	
	√
	
	

	
	
	旅游资源评价的原则
	
	
	√
	

	
	
	旅游资源评价的内容
	
	
	√
	

	
	
	旅游资源评价的方法
	
	
	
	√

	
	第四节
旅游资源的开发与保护
	旅游资源开发的原则
	
	
	√
	

	
	
	旅游资源开发的内容
	
	√
	
	

	
	
	旅游资源的保护
	
	√
	
	

	第五章
旅游业
	第一节
旅游业概述
	旅游业的概念、性质及特点
	
	
	
	√

	
	
	旅游业的构成系统
	
	√
	
	

	
	第二节
旅游社
	旅行社概述
	
	√
	
	

	
	
	旅行社的类型划分及其分工
	√
	
	
	

	
	第三节
旅游住宿业
	旅游住宿业概述
	
	√
	
	

	
	
	旅游住宿业的类型
	
	
	√
	

	
	第四节
旅游交通
	旅游交通概述
	
	√
	
	

	
	
	旅游交通的类型
	
	
	√
	

	
	
	旅游交通的功能
	
	√
	
	

	
	第五节
旅游景区
	旅游景区概述
	
	√
	
	

	
	
	旅游景区的类型划分
	
	
	√
	

	
	第六节
其他支持性行业
	旅游娱乐
	√
	
	
	

	
	
	旅游购物
	√
	
	
	

	
	
	旅游装备业
	√
	
	
	

	第六章旅游产品
	第一节
旅游产品概述
	旅游产品的概念
	
	√
	
	

	
	
	旅游产品的特性
	
	
	√
	

	
	
	旅游产品的特点
	
	
	
	√

	
	第二节
旅游产品的开发
	旅游产品开发的概念
	
	√
	
	

	
	
	旅游产品开发的原则及策略
	
	
	
	√

	
	
	旅游产品的定位
	
	
	√
	

	
	
	旅游产品的组合
	
	
	√
	

	第七章旅游目的地
	第一节
旅游目的地概述
	旅游目的地的定义
	
	√
	
	

	
	
	旅游目的地的类型
	
	
	√
	

	
	
	旅游目的地的特点
	
	
	√
	

	
	
	旅游目的地的构成要素
	
	√
	
	

	
	
	旅游目的地的利益集团
	
	√
	
	

	
	第二节
旅游目的地生命周期
	巴特勒旅游生命周期理论
	
	√
	
	

	
	
	旅游地生命周期理论述评
	
	√
	
	

	
	
	旅游地生命周期理论的启示
	√
	
	
	

	
	
	旅游地生命周期理论的修正
	√
	
	
	

	
	第三节
旅游目的地管理
	旅游目的地管理定义
	
	√
	
	

	
	
	旅游目的地管理的原则
	
	
	√
	

	
	
	旅游目的地管理的内容
	
	√
	
	

	
	第四节
旅游目的地可持续发展
	可持续发展理论概述
	
	√
	
	

	
	
	旅游可持续发展概述
	
	√
	
	

	
	
	旅游目的地可持续发展
	
	
	√
	

	第八章旅游客源地
	第一节
旅游客源地概说
	旅游客源地的概念
	
	√
	
	

	
	
	旅游客源地的特征
	
	√
	
	

	
	
	旅游客源地的分类
	√
	
	
	

	
	
	输送客源能力的影响因素及其指标
	√
	
	
	

	
	第二节
旅游客源地在旅游经济活动中的地位和作用
	旅游客源地在旅游经济活动中的地位
	√
	
	
	

	
	
	旅游客源地在旅游经济运行中的作用
	√
	
	
	

	
	
	旅游客源地与旅游目的地之间的关系
	√
	
	
	

	
	第三节
客源地简介
	世界旅游区
	√
	
	
	

	
	
	中国海外客源市场
	√
	
	
	

	第九章旅游业的管理体制
	第一节
世界旅游业的管理体制
	旅游组织概述
	
	√
	
	

	
	
	大众旅游时代
	
	√
	
	

	
	第二节
我国旅游业的管理体制
	国家旅游局
	√
	
	
	

	
	
	省级旅游行政组织机构设置
	√
	
	
	

	
	
	地市级旅游行政组织机构设置
	√
	
	
	

	第十章旅游教育
	第一节
国外旅游教育
	国外旅游教育概况
	√
	
	
	

	
	
	美国、日本、瑞士等旅游教育发展概况
	√
	
	
	

	
	第二节
中国旅游教育
	中国旅游教育发展历程
	√
	
	
	

	
	
	中国旅游教育发展特征
	√
	
	
	

	
	
	旅游院校教育发展历程
	√
	
	
	

	
	
	高等旅游教育的发展现状
	√
	
	
	

	
	
	旅游培训
	√
	
	
	

	
	
	中国旅游教育存在的主要问题
	
	√
	
	




五、试卷结构
试卷共五种题型，其中判断题20分，单项选择题20分，名词解释20分，简答题50分，论述题40分，共150分。
六、参考教材
普国安、于春雨主编的《旅游学概论》，广东旅游出版社出版，2018年5月，书号：ISBN9787807665274


